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Compañero Francisco Hernández Juárez recibe un fraternal saludo de las 
Especialidades de Trafico Nacional e Internacional. 
 
En representación de mis compañeras de las Especialidades de Tráfico Nacional e 
Internacional agradecemos su valiosa intervención ante la empresa Teléfonos de México 
para lograr los acuerdos que ante la emergencia sanitaria por la pandemia del virus SARS-
COV2 (Covid-19) que prevalece en el país y a nivel mundial. Se logró implementar una 
serie de medidas para evitar la propagación del virus, sin afectar la operación, el servicio a 
nuestros clientes y salvaguardando la integridad de todas las compañeras a nivel nacional. 
 
Una de las acciones implementadas fue la aplicación de la modalidad de Home office para 
los servicios de información 040, 050, 090, Operadora Investigadora y Concierge a Nivel 
Nacional.  Lo que ha representado que un 70% ya se encuentran laborando en casa 
aplicando esta modalidad para las compañeras que cuentan con equipo de cómputo propio 
y quedando pendiente un 30% para préstamo de equipo de cómputo por parte de la 
empresa. 
 
Una de las preocupaciones de tráfico internacional era el no poder incursionar en la 
modalidad de home office derivado de no tener resuelto por parte de la empresa que los 
servicios de 090 pudieran estar considerados. Sin embargo, el día de ayer se nos informó 
que con tu apoyo se logró que los servicios de 090 puedan ser atendidos en Home Office 
por lo cual reiteramos nuestro agradecimiento. 
 
Solicitamos su intervención para resolver el otorgamiento de todas las categorías de las 
especialidades de Tráfico a Nivel Nacional. 
 
Aprovechando la oportunidad en esta videoconferencia queremos hacerle un 
reconocimiento por su iniciativa y visión para llevar a cabo el primer evento virtual del 1ro 
de mayo, el cual fue trascendental en el movimiento obrero de nuestro país. Que ratifica 
que pertenecemos a un sindicato de vanguardia y con el mejor líder de este país.  
 
 
 

Fraternalmente. 
“Unidad, Democracia y Lucha Social”. 
Ciudad de México a 8 de mayo de 2020 

 

 

 

 

 

Delegadas de Tráfico Nacional e Internacional Matriz. 
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PRIORIDADES TRAFICO 050 SAN JUAN 
 
 

Materia de Trabajo. 
 

1. Las categorías de Auxiliar de Jefe, Profesora de Tráfico y Empleada Calificada 
continúan pendientes de autorización por parte de la empresa.  
 

2. CONCIERGE OS: Solicitamos la capacitación para atender Concierge Ordenes de 
Servicio a la empresa, sin respuesta al día de hoy.  
 

3. Demanda de quejas y llamadas que requieren ser transferidas a SAC y TEC. 
 

4. Estatus por COVID19 de la Sala San Juan: De un total de 83 operadoras, el 64% del 
personal ya realizan labores en Home Office.    

  
 


